Service Portal —
cuenta cliente final
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Metabo Service Portal

Acceso

Acceso al Service Portal en
y reenvio automatico
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INSTRUCCIONES DE
SERVICIO

Para nosotros, una cooperacion real siempre comienza escuchando a la otra parte. Por consiguiente, hemos perfeccionado y ampliade nuestro concepto de servicio
LISTAS DE REPUESTOS junto con socios distribuidores y empresas industriales. Ademas de reparaciones con precios fijos justos y comprobados, ahora también ofrecemos paguetes Full

Service con proteccion integral, sin preocupaciones, para una an mayor seguridad de planificacion y de costes.
DIRECCIONES DE

SERVICIO

CONDICIONES DE FACILES

GARANTIA Y SERVICIO

Las reparaciones se llevan a cabo de forma sencilla sin presupuesto. Gracias a
MI SFRVICIO RN, : L £
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http://www.metabo-service.com/
http://www.portal.metabo-service.com/

Metabo Service Portal

Mi servicio - Registro cliente final

En la seccion [Mi servicio], se hace el
registro de producto de la garantia XXL
de Metabo y el Full Service de Metabo.

Registro con cuenta de usuario existente

Crear una cuenta  Iniciar sesién w= Espafia

metabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS SERVICE PORTAL MI SERVICIO

SERVICES B

SERVICE PORTAL INICIAR SESION DE USUARIO

INSTRUCCIONES DE SERVICIO

LISTAS DE REPUESTOS Introduzca aqui su direccién de correo electrénico y su contrasefia para iniciar sesion en el sitio
web

DIRECCIONES DE
SERVICIO =

Registro nuevo para cuenta de usuario

ES UE GARANLIA ¥ Direccién de correo electrdnico /

CUNDICION
SERVICIO

nombre de usuario
MI SERVICIO

INICIAR SESION Contidserla

CREAR UNA CUENTA £Ha olvidado su contrasefia? [J Recordarme:

Iniciar sesidn

A la vista general de los productos
registrados que se registraron antes del
29,04,2019 con la cuenta del cliente.

2Adn no tienes una cuenta? Registrese y aproveche las ventajas del servicio de Metabo.
Vista general de los productos registrados antes del 29.04.2019 a través de la cuenta del cliente.

meiabo




Metabo Service Portal

Registro nuevo para cuenta de usuario

Crear una cuenta  Iniciar sesidn w= Espafia

metiabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS SERVICE PORTAL MI SERVICIO

# » Crear una cuenta

SERVICE PORTAL CREAR UN NUEVO PERFIL DE USUARIO

INSTRUCCIONES DE SERVICIO

LISTAS DE REPUESTOS Tipo de clients U Privado ® Comercial

DIRECCIONES DE
SERVICIO Industria Por favor selsccions..

CONDICIONES DE GARANTIA Y
SERVICIO Compafifa

MI SERVICIO ) . . .
Género L Fel 0 ® Masculino

Repetir contrasefia *

INICIAR SESION

CREAR UNA CUENTA Titulo

[ Condiciones de garantia y servicio

Nombre =

Apellido *

Calle, n®*

Cddigo postal *

[] Suscribirse al boletin de noticias.

Crear perfil ahora

Ciudad *

Si aun no tiene una cuenta de servicio de Metabo, puede crear su propio acceso al portal en [Crear una cuenta].
Deben ser ingresados los datos personales en el formulario de registro. Lea atentamente las condiciones de garantia y
servicio y los términos de privacidad y luego pinche en los campos correspondientes. El registro para el newsletter es

opcional pero muy recomendable, ya que al suscribirse al newsletter, se le informa regularmente sobre novedades y ofertas
interesantes. Para completar el registro, pulse [Crear perfil ahora].
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Metabo Service Portal

Registro nuevo para cuenta de usuario

Registro en el Metabo Service - Por favor, confirme su acceso
Metabo Serviceportal <no-reply@metabo-service.com>

Después de crear la cuenta, reciba un 22102018 1018
y 22,10.2018 10:16
correo electrénico.

Ordner:

Gracias por registrarse en el portal de servicios de Metabo.
Tiene que confirmar la cuentra creada via el

enlace que viene en este correo.

Para desbloquear su cuenta, haga clic en el siguiente enlace:

' https://portal metabo-service.com/mein-service/konto-anlegen/?tx femanager pi1%5Buser%5D=650019&tx femanager pil%5Bhash%
SD=eabflc7aef09bd7b&tx femanager pil%3Bstatus%5D=userConfirmation&tx femanager pil%>5Baction%
SD=confirmCreateRequest&tx femanager pil%3Bcontroller%5D=New&cHash=7478c926d3720d25cb89c75fdb3ae7d8

Una vez que ha verificado su cuenta,

puede accederla Su Metabo Service
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Metabo Service Portal

Mi servicio - Registro de productos cliente final (paso 1)

Ahora puede registrar sus productos para la garantia XXL
de Metabo y para el Full Service de Metabo en la pestafna
[Registrar un nuevo producto]. El sistema detecta
automaticamente que servicio esta disponible.

Primero deberia seleccionar el distribuidor. A continuacion
debe indicar la fecha de compra, el N° de tipo o
denominacion de tipo y el niumero de serie. Encontrara
esta informacion en la placa indicadora de potencia de su
magquina. Ademas, también encontrara en el embalaje los
datos de los productos fabricados a partir de julio de 2019.

Para la campafa de bateria gratis (valido hasta
31.12.2021) es imprescindible cargar la factura de compra
en este paso.

Si ha comprado adicionalmente una tarjeta Full Service,
también debe ingresar el codigo de la tarjeta Full Service.

meiabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS

4 » Productos registrados » Registrar un nuevo producto » Nuevo

SERVICE PORTAL

REGISTRAR PRODUCTO NUEVO

INSTRUCCIONES DE SERVICIO

LISTAS DE REPUESTOS

1. Datos de maquinas 2. Resumen

DIRECCIONES DE
SERVICIO

CONDICIONES DE GARANTIA Y
SERVICIO

~  WEV 15-125 QUICK

Clientes:

MI SERVICIO

Alemania

CAMBIAR PERFIL

PRODUCTOS REGISTRADOS

Cliente no incluido en la lista []

REGISTRAR UN NUEVO
PRODUCTO

MIS DISTRIBUIDORES

Fecha de compra 29.04.2019

Modelo de 00468000

maquinaftitulo WEV 15-125 Quick

Nimero de serie 1234567891

Factura Invoice.pdf

adjunt;

Full Service Code

Senvicio

Otro producto nuevo 4

Cerrar sesion ~ w= Espaiia

SERVICE PORTAL MI SERVICIO

Asi encontrara los datos necesarios.

Para registrar su herramienta eléctrica Metabo debe
conocer el nimero de articulo y mero de serie.
Los encontrara en la placa de cal

méquina.

El nGmero sefialado en rojo es el nimero de articulo,
mientras que el azul es el nimero de serie. El
modelo de maquina figura subrayado en verde.

Fabri

E
no rpem) 1400/min (rpm)
x " 8 mm 6"
£ 050mm/13132°| HD 25 mm /11~

L izmcl S5

C €:NOM < rev— |
me
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Metabo Service Portal

Mi servicio - Registro de producto cliente final (paso 2)

Cerrar sesién ~ w= Espaiia

meiabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS SERVICE PORTAL MI SERVICIO

# » Productos registrados » Registrar un nuevo producto » Nuevo

SERVICE PORTAL REGISTRAR PRODUCTO NUEVO

INSTRUCCIONES DE SERVICIO

LISTAS DE REPUESTOS 1. Datos de maquinas @ 2. Resumen

DIRECCIONES DE

SERVICIO c Revise que sus datos sean correctos.

Datos del producto
MI SERVICIO

CAMBIAR PERFIL % Servicio:
o XXL_TYPENAME: WEV 15-125 Quick

- Numero de tipo: 00468000

REGISTRAR UN NUEVO Nimero de serie: 1234567891
PRODUCTO I
Cliente:

CONDICIONES DE GARANTIA Y
SERVICIO

PRODUCTOS REGISTRADOS

MIS DISTRIBUIDORES

Fecha de 29.04.2019
compra:

Registro

En el segundo paso, huevamente
puede verificar los datos ingresados.
Al pinchar en el boton [Registro]
puede completar su registro.
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Metabo Service Portal
Mi servicio - Vista general de productos registrados

Cerrar sesion ~ w= Espaiia

® v

meta bo SERVICE PORTAL PRODUCTO REGISTRADO
ST SERVICIO

Desactivar | Editar

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS SERVICE PORTAL MI SERVICIO

SERVICE PORTAL PRODUCTOS REGISTRADOS

2
20.11.2018

19.11.2021

INSTRUCCIONES DE SERVICIO

:';?;ZZ:‘:ZUEESTOS Producto Nimero de serie Fecha de compra ~ Servicio

CONDICIONES DE GARANTIA Y MBS 18 LTX 2.5 987654321 23.04.2019

MI SERVICIO MHE 56 17.04.2019

CAMBLAR PERFIL FSR 200 Intec 123456 02.04.2019

FRODUCTOS REGISTRADOS FSR 200 Intec 3 2 02.04.2019

Prouery | EVO FSR 200 Intec 3 23 RS E

MIS DISTRIBUIDORES F5R 200 Intec y 2 01.04.2019
En el punto de menul [Productos registrados] tiene una vista general de todos los Pinchando una vez en el|"0jo",|de un
productos ya registrados. El campo Service le indica directamente que servicio se vistazo dispone de la informacion sobre el
ha _re_glstrado para la maquina. Ademas, puede buscar y ordenar maquinas producto, incluidas las instrucciones de
eietaes. uso y las listas de piezas de repuesto.

meiabo



Metabo Service Portal
Campafa bateria gratis

La campana de la bateria gratis es valido hasta el 31 de Diciembre de 2021. La Promocion se aplicara a todas las maquinas
de bateria de 18V de la marca METABO con equipamiento completo (es decir, minimo con dos baterias y un cargador)

gue sean registradas a través de la pagina web www.metabo-service.com hasta el 31 de Diciembre de 2021 o hasta fin de
existencias.

Para la campafa de bateria gratis es imprescindible afiadir la factura al registrar la maquina.

El envio de |la bateria gratis se realiza dentro de un plazo de 60 dias despueés del registro de la maquina, a la direccion que
indique al crear la cuenta.

(Los envios a Canarias y Andorra se realizan a los distribuidores quienes le entregan su bateria gratis).

Mas informacion encuentra en las condiciones de la campana:

Y en nuestra pagina web:
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https://bit.ly/GRATIS-BATERIA
https://www.metabo.com/es/es/info/competencia/tecnologia-de-baterias/lihd-partner/#acci-n-de-la-bater-a
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